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1. Project Title: 
 

“BANGLADESH FREEDOM FIGHTER WELFARE SERVICE” 
 

2. Background: 

• Digital Bangladesh Vision: TO provide Digital services to the Freedom Fighters’ the 
greatest son of the nation of Bangladesh. 
 

• Government initiative behind e-service: 
Government has taken several steps to make manual services into e-service such as e-
marketing, e-learning, e-employment etc. In this regard the government has also 
provided the attention to “BANGLADESH FREEDOM FIGHTER WELFARE 

SERVICE”.  
 

• Manual Registration Process: 
There has been a lot of problems in manual process for the welfare services of the 
freedom fighters of Bangladesh. To do this, a lot of time is wasted, people get tired of 
them, have to visit several offices for several times, government needs a lot of 
employee to handle, lots of money is spent, there are a lot of chances to perform 
corruption. The process is no transparency, accountability and security.  
 

• So far initiative taken by Ministry:   
For this government is trying to remove all of these problems by making this 
transparent and easy through online.  
 

• Current thinking of Ministry towards this e-service:  
Still there are a lot of problem such as slow to process, hampered data availability, 
unawareness etc. So the ministry has moved itself to make “the welfare services of the 
freedom fighters of Bangladesh” more efficient, available, relevant and persistent. In 
this regard, ministry is trying to overcome all the liabilities and spread the “the welfare 
services of the freedom fighters of Bangladesh” throughout the country in all 64 
districts.   

  
 

 

 



 

 

E-Service Design And Implementation বিষয়ে িক্তিয 

রাখয়েন Forhad Zahid Sheikh Innovation Specialist, a2i. 



 

E-Service Design And Thinking বিষেক ির্ ণনা প্রদান করয়েন যুগ্ম 

সবিি ময় াদে, শা  মমা াম্মাদ সানাউল  ক(বিএইিবি) 

 



 

ময়নায়যাগ স কায়র িক্তিয 

শুনয়েন প্রবশক্ষন গ্র নকারী  
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সেবার প্রাথমিক ধাপ 

 



সেবার মিতীয় ধাপ 

 

 



 

সেবাগ্রহীতার িযনুয়য়ল জামন ি  

 



োমভিেটি সকিন হওয়া উমিত তার কল্পনা 

 

 



 

কি িশালায় আগত েম্মানী িুক্তিয় াদ্ধায়ির েমহত 

আয়লািনা (সেবা গ্রমহতা) 

 



 

কি িশালায় আগত েম্মানী িুক্তিয় াদ্ধায়ির েমহত 

আয়লািনা (সেবা গ্রমহতা) 

 

 



 

কি িশালায় আগত েম্মানী িুক্তিয় াদ্ধায়ির েমহত 

আয়লািনা (সেবা গ্রমহতা) 



 

কি িশালায় আগত েম্মানী িুক্তিয় াদ্ধায়ির েমহত 

আয়লািনা (সেবা গ্রমহতা) 



 

কি িশালায় আগত েম্মানী িুক্তিয় াদ্ধায়ির েমহত 

আয়লািনা (সেবা গ্রমহতা) 



 

কি িশালায় আগত েম্মানী িুক্তিয় াদ্ধায়ির েমহত 

আয়লািনা (সেবা গ্রমহতা) 

 
 



 

কি িশালায় আগত েম্মানী িুক্তিয় াদ্ধায়ির েমহত 

আয়লািনা েিায়ে সেিবক্তি 
 

 

 



 

 

 

কম ণশালার মেনী কক্ষ 

 



 

 

Module 1: Service Catalogue: প্রস্তুত করন 



 

 

 



Service Name:  Bangladesh Freedom Fighter Welfare Service 

Department: Jatio Muktijoddha Council (JAMUKA) 

& 

Bangladesh Freedom Fighters’ Welfare Trust (BFFWT) 

Module No & Name:  M-1: Service Catalogue 

 

 

নম্বর System 

Features 

Features Description  Actor Media Time Cost Visit 

01 
Available Services Entry 

& Update 

েরকার কতত িক িুক্তিয় াদ্ধায়ির 

জনয মবমভন্ন েিয়য় মনধ িামরত 

েুমবধােিুহ এমি এবং 

মনয়মিতভায়ব তা আপয়েিকরণ। 

Office 

User 

 

Online - - - 

02 Service Rules 

মবমভন্ন িন্ত্রণালয়/মবভাগ/িের 

কতত িক জারীকত ত মবমধ-মবধান 

েংগ্রহ ও প্রমতস্থাপন। 

Office 

User 

 

Web - - - 

03 Service list  োমভিে েিুয়হর তামলকা প্রণয়ন  System  Web - - - 

04 Service Category 

িুক্তিয় াদ্ধাগণ মনয়নাি তামলকা 

অনু ায়ী প্রাে সেবােিুয়হর ধরন 

পতথক করণ। 

• েকল িুক্তিয় াদ্ধায়ির জনয 

োধারণ (Common) েুয় াগ-

েুমবধা 

• োধারণ িুক্তিয় াদ্ধায়ির  

েুয় াগ-েুমবধা 

•  ুদ্ধাহত িুক্তিয় াদ্ধায়ির 

েুয় াগ-েুমবধা 

• শহীি িুক্তিয় াদ্ধায়ির েুয় াগ-

েুমবধা 

• সেতাবপ্রােয়ির  েুয় াগ-

েুমবধা 

Office/ 

System 

Web 

 
- - 

 

- 

 



 

Module 2: Service Information Collection:প্রস্তুত করন 

 



Service Name:  Bangladesh Freedom Fighter Welfare Service 

Department: Jatio Muktijoddha Council (JAMUKA) 

& 

Bangladesh Freedom Fighters’ Welfare Trust (BFFWT) 

Module No & Name:  M-2: Service Information Collection 

 

 

নম্বর System 

Features 

Features Description  Actor Media Time Cost Visi

t 

01 
Information 

Collection 

িুক্তিয় াদ্ধাগণ মনয়নাি তামলকা হয়ত 

ধরন মনধ িারণ করয়বন এবং ধরণ 

অনু ায়ী সেবার তামলকা সিেয়ত পায়বন। 

• েকল িুক্তিয় াদ্ধায়ির জনয োধারণ 

(Common) েুয় াগ-েুমবধা 

• োধারণ িুক্তিয় াদ্ধায়ির  েুয় াগ-

েুমবধা 

•  ুদ্ধাহত িুক্তিয় াদ্ধায়ির েুয় াগ-

েুমবধা 

• শহীি িুক্তিয় াদ্ধায়ির েুয় াগ-েুমবধা 

• সেতাবপ্রােয়ির  েুয় াগ-েুমবধা  

িুক্তিয় াদ্ধা  

UDC/ 

Voice 

call/SMS/Web/USSD(Mob

ile) 

৫ মি: 
৫০ 

িাকা 

১ 

 

 

02 

Online Service 

Application 

Submission 

িুক্তিয় াদ্ধাগণ তায়ির ধরণ অনু ায়ী 

প্রাে েুয় াগ-েুমবধােিুহ অনু ায়ী 

আয়বিন িামেল করয়বন।  

িুক্তিয় াদ্ধা 

UDC/ USSD/ 

Web/ 

Mobile  

১ মি: 
৫ 

িাকা 
০১ 

03 

Online Service 

Application 

Notification 

িুক্তিয় াদ্ধাগণ তায়ির আয়বিন গতহীত 

হয়য়য়ে িয়ি ি জানয়ত পারয়বন।    
System 

SMS/ 

Web Apps 
- - - 

04 

Service  

Application 

Eligibility 

Verification 

িুক্তিয় াদ্ধা ধরন অনু ায়ী সেবা প্রাপয মক 

না সে মবষয়য় মেেয়িি  ািাই-বাোই 

করয়ব।  

Office 

User/ 

System 

Web Apps - - - 

05 
Service  Status 

Tracking 

আয়বমিত োমভিে েম্পয়কি 

আয়বিনকারীয়ক মনমিিষ্ট মিমেয়ার 

িাধযয়ি মনয়নাি প িায়য় অবগত করায়না 

হয়ব।  

• আয়বিয়নর অগ্রগমত 

• অনুয়িািন হয়য়য়ে মকনা 

• সকান পরািশ ি আয়ে মকনা।  

FF/ 

Office 

User 

 

Web/ 

Mobile Apps/ 

SMS/ 

USSD 

- - - 

06 

Application 

Dash Board  

Management    

আয়বিনকারীর আয়বিয়নর অগ্রগমত 

িমনির করার জনয েযােয়বােি স্থাপন 

এবং িাময়ত্বপ্রাে কি িকতিা মনয়মিত 

প িয়বক্ষণ করয়বন।  

Monitori

ng  

Officer 

 

Web Apps/ 

Mobile Apps 

 

- - - 

07 

Application 

Receive 

Register 

আয়বিনেিুহ সরক্তজস্টারভুি হয়ব। System Web Apps  - - - 



 

Module 3: Freedom Fighters’ Database Management 

System:িমেউল ৩ প্রস্তুত করন 

 



Service Name:  Bangladesh Freedom Fighter Welfare Service 

Department: Jatio Muktijoddha Council (JAMUKA) 

& 

Bangladesh Freedom Fighters’ Welfare Trust (BFFWT) 

Module No & Name:  M-3: Freedom Fighter Database Management System  

 

 

 

 

নম্বর System Features Features Description  Actor Medi

a 

Time Cos

t 

Visi

t 

01 

System Integration 

With Existing Freedom  

Fighter Database 

িুক্তি ুদ্ধ মবষয়ক িন্ত্রণালয়য়র 

িুক্তিয় াদ্ধা োিায়বইজ এর োয়থ এই 

োিায়বইজ এর েং ুিকরণ।  

Office 

User/ 

System 

Websit

e 
- - - 

02 
Data Entry for 

additional fields 

িুক্তি ুদ্ধ মবষয়ক িন্ত্রণালয়য়র 

িুক্তিয় াদ্ধা োিায়বইজ এর োয়থ 

অমতমরি তথয েংয় াজন। 

Office 

User/ 

System 

Websit

e 
- - - 

03 

Service Calendar &  

Service  Online 

Schedule 

সকান সেবা কেন পাওয়া  ায়ব তার 

েম্ভাবয তামরে।  

Office 

User/ 

System 

Websit

e 
- - - 

04 E-Filing 

িুক্তিয় াদ্ধাগণ কতত িক িামেলকত ত 

আয়বিন  ইয়লকট্রমনক প্রক্তিয়ায় নমথয়ত 

উপস্থাপন এবং মনষ্পমিকরণ।  

Office 

User/ 

System 

Websit

e 
- - - 

05 
Service Online 

Approval 

ইয়লকট্রমনক প্রক্তিয়ায় সেবা প্রিান 

কা িিি অনুয়িািন। 

Office 

User/ 

System 

Websit

e 
- - - 

06 
Notification on service 

status approved 

আয়বিনকারীর আয়বিন প্রক্তিয়ার 

সশয়ষ মেদ্ধান্ত আয়বিনকারীয়ক 

অবমহতকরণ।  

িুক্তিয় াদ্ধা/ 

System 

SMS/ 

E-Mail 
- - - 

07 Service E-Reporting 
মবমভন্ন সেবা প্রিান েংিান্ত  প্রমতয়বিন 

প্রস্তুত।  

Office 

User/ 

System 

Websit

e 
- - - 

08 Dispatch E-Register 
স  েকল সেবা প্রিান করা হয়লা তার 

তামলকাকারণ।  

Office 

User/ 

System 

Websit

e 
- - - 

09 Service History 

প্রিানকত ত সেবােিূয়হর তথয েংরক্ষণ 

 ায়ত পরবতীয়ত মরয়পািি প্রস্তুত এবং 

তথয বযবহার করা  ায়।   

Office 

User/ 

System 

Websit

e 
- - - 

10 Service Dashboard 

সেবােিুহ প্রিান প্রক্তিয়া িমনির করার 

জনয েযােয়বােি স্থাপন এবং িাময়ত্বপ্রাে 

কি িকতিা মনয়মিত প িয়বক্ষণ করয়বন।  

Monitoring  

Officer 

 

Websit

e Apps/ 

Mobile 

Apps 

 

- - - 



 

 

 

Module 4: User Account Management System: মবিউল ৪ প্রস্তুি করন 



 

Service Name:  Bangladesh Freedom Fighter Welfare Service 

Department: Jatio Muktijoddha Council (JAMUKA) 

& 

Bangladesh Freedom Fighters’ Welfare Trust (BFFWT) 

Module No & Name:  M-4: User Account Management 

System 

নম্বর System Features Features Description  Actor Media Time Cost Visit 

01 User Login  

িুক্তিয় াদ্ধা/অমিে 

ইউজার/িমনিমরং 

অমিোর/এযােমিন 

ইউজার তায়ির জনয 

মনধ িামরত ইউজার সনি ও 

পােওয়ােি/মনধ িামরত 

সিাবাইল বযবহার কয়র 

প্রয়বশ করয়বন।  

িুক্তিয় াদ্ধা/অ

মিে 

ইউজার/িমনি

মরং অমিোর/ 

এযােমিন 

ইউজার 

UDC/ 

Website/ 

Mobile Apps 

২ মি: 
২ 

িাকা 
- 

02 
User Profile 

management 

েকল প্রকার 

এযাকাউন্টধারীয়ির তথয 

েংরক্ষণ এবং মনয়মিত 

আপয়েিকরণ।  

িুক্তিয় াদ্ধা/ 

Office User/ 

System 

Website/ 

Mobile 

Apps 

- - - 



নম্বর System Features Features Description  Actor Media Time Cost Visit 

03 

Freedom 

Fighters’ 

account 

management 

িুক্তিয় াদ্ধায়ির এযাকাউন্ট 

বযবস্থাপনা।  

িুক্তিয় াদ্ধা/ 
System 

Website/ 

Mobile 

Apps 

৫মি: 
১০ 

িাকা 
- 

04 

Office user 

account 

management 

অমিে বযবহারকারীয়ির 

এযাকাউন্ট বযবস্থাপনা  

Office User/ 

System 

Website/ 

Mobile 

Apps 

- - - 

05 

Monitoring 

account 

management 

প িয়বক্ষয়ণর জনয 

এযাকাউন্ট বযবস্থাপনা। 

Monitoring  

Officer/ 

System 

Website/ 

Mobile 

Apps 

- - - 

06 
Admin account 

management 

কতত িপয়ক্ষর মনয়িিশনা 

সিাতায়বক েকল 

এযাকাউন্টধারীয়ির User 

right assign করা এবং 

প্রয়য়াজয়ন েিিওয়ার 

আপয়েি করা।  

Office User/ 

System 

Website/ 

Mobile 

Apps 

- - - 

07 
User account e-

register 

েকল বযবহারকারীর তথয 

তামলকাভুক্তিকরণ।  

System Website/ 

Mobile 

Apps 

- - - 

08 
User account 

Notification 

বযবহারকারীর এযাকাউন্ট 

েংিান্ত সকান পমরবতিন 

হয়ল এযাকাউন্টধারীয়ক 

অবমহতকরণ।  

System 

Mobile 

SMS/ e-

mail 

   

 



 

Module 5: Complain Management: িমেউল প্রস্তুত করন 

 



Service Name:  Bangladesh Freedom Fighter Welfare Service 

Department: Jatio Muktijoddha Council (JAMUKA) 

& 

Bangladesh Freedom Fighters’ Welfare Trust (BFFWT) 

Module No & Name:  M-5: Freedom Fighter Complain 

Management System 

নম্বর System Features Features Description  Actor Media Time Cos

t 

Visi

t 

1 

Service complain 

Submit with 

attachment (if needed) 

েং ুক্তিেহ                                                                               

( মি থায়ক) অমভয় াগ 

িামেল।  

িুক্তিয় াদ্ধা 

Websit

e/ 

Mobile 

Apps 

১৫ মি: 
৫০ 

িাকা 
- 

2 

Complain receive 

notification 

িুক্তিয় াদ্ধার অমভয় াগ 

গতহীত হয়য়য়ে িয়ি ি জানয়ত 

পারয়বন।    

িুক্তিয় াদ্ধা/ 
System SMS/ 

E-mail 

- - - 

3 E-Filing process 

ইয়লকট্রমনক প্রক্তিয়ায় 

অমভয় াগ েংিান্ত নমথ 

প্রক্তিয়াকরণ। 

Office 

User/ 

System 

Websit

e 
- - - 

4 

Complain management 

notification 

অমভয় াগকারীর অমভয় াগ 

প্রক্তিয়ার সশয়ষ মেদ্ধান্ত 

অবমহতকরণ। 

িুক্তিয় াদ্ধা/ 
Office 

User/ 

System 

SMS/ 

Email 
- - - 

5 Complain report  
মবমভন্ন অমভয় াগ েংিান্ত  

প্রমতয়বিন প্রস্তুত। 
System 

Websit

e 
- - - 

6 Complain history  

অমভয় ায়গর তথয েংরক্ষণ 

করা  ায়ত পরবতীয়ত 

মরয়পািি প্রস্তুত এবং তথয 

বযবহার করা  ায়।   

System 
Websit

e 
- - - 

7 Complain Dashboard 

অমভয় াগ মনষ্পমি কা িিি 

িমনির করার জনয 

েযােয়বােি স্থাপন এবং 

িাময়ত্বপ্রাে কি িকতিা 

মনয়মিত প িয়বক্ষণ করয়বন। 

Monitoring  

Officer 

 

Websit

e Apps/ 

Mobile 

Apps 

- - - 

 

 

 

 

 

 



 

 

  



                

 

 



Service Process Simplification ট্রাস্ট 

 

Steps Action 
Document 

Flow  
Actor Media Time 

Cost 

(BDT

) 

Visi

t 

Transparency 

& 

Accountability 

Securit

y & 

Trust 

Simplifi

cation 

Priority 

তথয 

েংগ্রহ ও 

আয়বিন 

প্রস্তুত 

তথয েংগ্রহ 

কাগজপত্রেহ 

পূণ িাঙ্গ 

আয়বিনপত্র 

িুক্তিয় াদ্ধা েরােমর 
৩০ 

মিমনি 

- ১  উচ্চ উচ্চ উচ্চ 

সকল 

ডকুমেন্টসহ 

আমেদন প্রস্তুত 

আয়বিন পত্র িুক্তিয় াদ্ধা েরােমর ৫ মিন - - উচ্চ উচ্চ উচ্চ 

আয়বিন 

িামেল ও 

গ্রহণ 

আয়বিন িামেল আয়বিন পত্র িুক্তিয় াদ্ধা েরােমর ১ দদন - ১  উচ্চ উচ্চ উচ্চ 

আয়বিন গ্রহণ 
আয়বিন মরমেভ 

কমপ 
স্টাি স্টাি 

৫ 

মিমনি 

- ১  উচ্চ উচ্চ উচ্চ 

োক িাইল 

উপস্থাপন 
আয়বিন পত্র  স্টাি 

োক 

িাইল 
১ মিন  - - উচ্চ উচ্চ উচ্চ 

অমিমে

য়াল 

প্রক্তিয়াক

রণ 

আয়বিন নমথয়ত 

সপশ 
আয়বিন পত্র শাো েহকারী 

শাো 

েহকারী 
৩ মিন - - উচ্চ উচ্চ উচ্চ 

নমথয়ত অনুয়িািন নমথ েহাপদিচালক 
েহাপদি

চালক 
৫ দদন - - উচ্চ উচ্চ উচ্চ 

সভায় উপস্থাপন 

কাগজপত্রসহ 

পূর্ ণাঙ্গ 

আমেদনপত্র 

েহাপদিচালক েরােমর ২ োস - - উচ্চ উচ্চ উচ্চ 

েভায় আয়বিন 

 ািাই-বাোই 

কাগজপত্রসহ 

পূর্ ণাঙ্গ 

আমেদনপত্র 

জািুকা এর 

েিেযগণ 
েরােমর 

১০ 

মিমনি 

- ১  উচ্চ উচ্চ উচ্চ 

সভায় অনুমোদন 

কাগজপত্রসহ 

পূর্ ণাঙ্গ 

আমেদনপত্র 

জােুকাি 

চচয়ািেযান 
েরােমর 

১০ 

দেদনট 

- ১  উচ্চ দনম্ন উচ্চ 

কা িমববরণী প্রস্তুত 

কাগজপত্রসহ 

পূর্ ণাঙ্গ 

আমেদনপত্র 

িহাপমরিালক েরােমর 
 ১০ 

মিন 

- - উচ্চ উচ্চ উচ্চ 

কা িমববরণী স্বাক্ষর 
প্রস্তুতকত ত 

কা িমববরণী 
সিয়ারিযান েরােমর ১ মিন - ১  উচ্চ উচ্চ উচ্চ 

েুপামরশ

েহ 

িন্ত্রণাল

সয় সপ্ররণ 

স্বাক্ষদিত 

কার্ ণদেেির্ী 

(দসদ্ধামেি 

আমলামক) 

েন্ত্রর্ালময় চপ্রির্  

 মেদ্ধায়ন্তর পত্র 

সপ্ররণ 
িহাপমরিালক দডআি ১ দদন - ১  উচ্চ দনম্ন উচ্চ 

 

 

 



Steps Action 
Document 

Flow  
Actor Media Time 

Cost 

(BDT) 
Visit 

Transpa

rency & 

Account

ability 

Securi

ty & 

Trust 

Simplifi

cation 

Priority 

র্াচাই ও 

উপস্থাপন 

নদি ভুক্তকির্ চিজজস্টাি েদহ 
অদিসসহ

কািী 
সিাসদি ১োস - - উচ্চ উচ্চ উচ্চ 

অনুয়িািয়নর 

জনয সপ্ররণ 
আমেদন নদি 

অদিসসহ

কািী 
সিাসদি ১মিন   উচ্চ উচ্চ উচ্চ 

অনুয়িািন 

প্রক্তিয়া 

িন্ত্রণালয় কতত িক 

অনুয়িািন 
আমেদন নদি েমিব সিাসদি 

১৫মি

ন 

- - উচ্চ উচ্চ উচ্চ 

ট্রায়স্ট আয়িশ 

প্রিান 
আমেদন নদি েমিব মপয়ন ১মিন - - উচ্চ উচ্চ উচ্চ 

তথয  ািাই তথয েিূহ  ািাই আমেদন নদি 
অদিসসহ

কািী 
সিাসদি ৭মিন - - উচ্চ উচ্চ উচ্চ 

তিন্তকরণ 

সজলা প্রশােয়নর 

মনকি সপ্ররণ 
আমেদন নদি এিমে 

োকয় া

সগ 
৩মিন - - উচ্চ উচ্চ উচ্চ 

সজলা প্রোশন 

কতত িক মরয়পািি 

প্রিান 

আমেদন নদি মেমে 
োকয় া

সগ 
২িাে - - উচ্চ উচ্চ উচ্চ 

ভাতা 

েঞ্জিুীি 

জনয চুড়াে 

 

অনুমোদন 

অনুমোদমনি 

জনয েন্ত্রর্ালময় 

চপ্রির্ 

আমেদন নদি এিমে মপয়ন ১দদন - - উচ্চ উচ্চ উচ্চ 

অনুয়িািন 

আয়িশ ট্রায়ে 

সপ্ররণ 

আমেদন নদি েমিব মপয়ন ৬িাে - - উচ্চ উচ্চ উচ্চ 

তাদলকা 

ভূজক্তকির্ 
তামলকাভুক্তি আমেদন নদি 

অদিস 

সহকািী 
সিাসদি ৭মিন - - উচ্চ উচ্চ উচ্চ 

বযাংক 

এযােভাইে 

প্রস্তুতকরণ 

বযাংক 

এযােভাইে 

প্রস্তুত 

কম্পম্পউিায়র 

োিা সপ্ররণ 

অদিস 

সহকািী 
সিাসদি ১মিন - - উচ্চ উচ্চ উচ্চ 

বযাংক 

অযােভাইে 

 ািাইকরন 

বযাংক 

এযােভাইে  ািাই 

বযাংক 

এযােভাইে 

মহোব 

েহকারী 
সিাসদি ১মিন - - উচ্চ উচ্চ উচ্চ 

অি ণদেভাগ 

কতত ণক 

অনুমোদন  

অি ণদেভাগ কতত ণক 

অনুমোদন ও 

স্বাক্ষি 

বযাংক 

এযােভাইে 

পমরিালক(

অি ণ) 

ও দহসাে 

কে ণকতণা 

সিাসদি ১মিন - - উচ্চ উচ্চ উচ্চ 

বযাংয়ক সপ্ররণ 
বযাংক 

অযােভাইে 

মহোব 

েহকারী 
সিাসদি ১মিন - - উচ্চ উচ্চ উচ্চ 

ভাতায়ভাগীয়ক 

অবমহতকরণ 
অবমহতকরণ সিানকল 

মহোব 

মবভাগীয় 

প্রধান 

সিমল

সিান 
১মিন - - উচ্চ উচ্চ উচ্চ 

     ১৫ 

িাে 

 ৮  ৩১ টি ৩১ টি ৩১ টি 

 

 

 

 

 



মুক্তক্তয়যাদ্ধগর্য়ক প্রদত্ত সুয়যাগ-সুবিধা 

 

মসিা প্রদানকারী কিত ণিক্ষ: 

ক. িুক্তি ুদ্ধ মবষয়ক িণত্্রনালয়

  

ে. বাংলায়িশ 

িুক্তিয় াদ্ধা কলযান ট্রাষ্ট 

গ. উপয়জলা 

েিাজয়েবা কা িালয়, 

েিাজয়েবা অমধিের 

ঘ. স্বরাষ্ট্র িণ্ত্রনালয় ঙ. প্রমতরক্ষা 

িণ্ত্রনালয় 

ি. জাতীয় িুক্তিয় াদ্ধা 

কাউক্তিল 

ে.উপয়জলা মনব িাহী অমিোয়রর 

কা িালয় (িুক্তিয় াদ্ধা মবষয়ক 

িণ্ত্রনালয়/স্বরাষ্ট্র িণ্ত্রনালয়) 

জ. উপয়জলা পল্লী 

উন্নয়ন কি িকতিা, 

মবআরমেমব 

ঝ. অগ্রণী বযাংক/পূবালী 

বযাঙক (কলযান ট্রাষ্ট ) 

ঞ. পুমলশ লাইি (স্বরাষ্ট্র 

িণ্ত্রনালয়, িকু্তি ুদ্ধ মবষয়ক 

িণ্ত্রনালয়) 

ি. ধি ি িণ্ত্রনালয়  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

মুক্তক্তয়যাদ্ধগর্য়ক প্রদত্ত সুয়যাগ-সুবিধা 

িঃ 

নং 

োধারণ িকু্তিয় াদ্ধায়ির  

েুয় াগ-েমুবধা 

 ুদ্ধাহত িুক্তিয় াদ্ধায়ির 

েুয় াগ-েমুবধা 

শহীি 

িুক্তিয় াদ্ধায়ির 

েুয় াগ-েমুবধা 

সেতাব 

প্রােয়ির 

েুয় াগ-

েুমবধা 

েকল িুক্তিয় াদ্ধায়ির জনয 

োধারণ (Common) েুয় াগ-

েুমবধা 

১. রাষ্ট্রীয় েম্মানী ভাতা প্রিান (২টি 

উৎেব সবানােেহ)-েরকার  

রাষ্ট্রীয় েম্মানী ভাতা প্রিান 

(২টি উৎেব সবানােেহ)-

েরকার 

রাষ্ট্রীয় েম্মানী ভাতা 

প্রিান (২টি উৎেব 

সবানােেহ)-েরকার 

রাষ্ট্রীয় 

েম্মানী ভাতা 

প্রিান-

েরকার 

েরকামর  ানবাহয়ন (সট্রন, বাে, 

লঞ্চ, স্টীিার) মবনা ভাড়ায় 

 াতায়াত/ভ্রিণ। 

২. ঋণিান কি িেূমি- েরকার মিমকৎো েহায়তা প্রিান 

(সিয়শ ও মবয়িয়শ)- েরকার 

সরশন োিগ্রী প্রিান- 

েরকার 

 বাংলায়িশ মবিায়ন বৎেয়র 

০১টি টিয়কয়ি  াতায়াত মে। 

৩. োে জমি বরাদ্দ (৩ শতাংশ কয়র 

প্রমত জন)- েরকার 

েন্তানয়ির মশক্ষা ভাতা-

(অনমধক ২ জনয়ক) কলযাণ 

ট্রাস্ট 

বােস্থান প্রিান 

(প িায়িয়ি)- 

েরকার 

 েরকারী েরয়ি হয়ের েুয় াগ 

(প িায়িয়ি) 

৪. িািন-কািন/েৎকার কনযায়ির মববাহ ভাতা-

(অনমধক ২ জনয়ক)- কলযাণ 

ট্রাস্ট 

২০০ ইউমনি প িন্ত 

মবিুযৎ মে 

 েরকারী োক-বাংয়লা/োমকিি 

হাউজ বযবহার 



৫. মনবমিত িুক্তিয় াদ্ধা েিবায় েমিমত 

হাি বাজার ইজারা গ্রহয়ণর সক্ষয়ত্র 

মবয়শষ েুমবধা গ্রহণ 

কত ক্তত্রি অঙ্গ-প্রতযঙ্গ 

েংয় াজন- কলযাণ ট্রাস্ট 

িুই িুলার গযাে মে  মভআইমপ লাউঞ্জ বযবহার।  

৬.  আবহাওয়া পমরবতিন – কলযাণ 

ট্রাস্ট 

৬২৫ মলঃ পামন মে 

(প্রমত িায়ে) 

 আইমে কােি প্রিান 

৭.  বামষ িক বনয়ভাজন- কলযাণ 

ট্রাস্ট 

সপৌর কর মে  িুক্তিয় াদ্ধা েংমিষ্ট েমিমত/ 

েংগঠয়নর মনবিন 

৮.  ক্তিড়া প্রমতয় ামগতা- কলযাণ 

ট্রাস্ট 

  আয়কর সরয়ায়ত েুমবধা  

৯.  িািন-কািন/েৎকার- 

কলযাণ ট্রাস্ট 

   

১০.  জাতীয় মিবেেিহূ পালন- 

কলযাণ ট্রাস্ট  

   

১১.  সরশন োিগ্রী প্রিান- েরকার    

১২.  বঙ্গবিু োত্র বতমি প্রিান- 

কলযাণ ট্রাস্ট 

   

১৩.  বােস্থান প্রিান (প িায়িয়ি)    

১৪.  ২০০ ইউমনি প িন্ত মবিুযৎ মে    

১৫.  িুই িুলার গযাে মে- েরকার    

১৬.  ৬২৫ মলঃ পামন মে (প্রমত 

িায়ে)  

   

১৭.  সপৌর কর মে 
 

   

১৮.  বাংলায়িশ মবিায়ন অভযন্তরীণ 

রুয়ি বেয়র ০১বার এবং 

আন্তজিামতক রুয়ি মভআইমপ 

লাউঞ্জ বযবহারেহ বেয়র ২ 

বার মবনা ভাড়ায় ভ্রিণ- 

েরকার 

   

১৯.  প িিন কয়প িায়রশয়নর 

সহায়িল/সিায়িয়ল মবনা ভাড়ায় 

িুই রাত্র বেয়র একবার- 

েরকার 

   

২০.  স্মািি কােি মবতরণ 

(প িায়িয়ি) 

   

২১.   ুদ্ধাহত িুক্তিয় াদ্ধায়ির 

বহনকারী সিরী ও ব্রীয়জ সিাল 

মে এবং মভআইমপ সকমবন 

বযবহার 

   

২২.  আয়কর সরয়ায়ত েুমবধা  

( ৪,২৫,০০০ িাকা প িন্ত) 

   



২৩.  হুইল সিয়ার প্রিান  

(৯৬%-১০০% পঙু্গ) 

   

২৪.  সেয়ল সিয়য়য়ির মবনা সবতয়ন 

সলোপড়ার েুয় াগ প্রিায়নর 

জনয েুপামরশ পত্র সপ্ররণ 

   

২৫  সিাবাইল মবল প্রিান    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selected vendor must provide and follow the approved work plan of the application in terms of Standard Software 
Development Life Cycle (SDLC).  
In previous we have discussed about the scope of proposed system at the above section. Based on proposed system 
scope vendor will propose a standard and appropriate methodology of SDLC to the authority. ON received of the 
approval of the authority regarding methodology vendor will prepare software development and project management 
plan to carry on. Here to describe the scope of work in these regard, we have mentioned some Standard phases that 
should be covered in the SDLC methodology whatever will be selected at the time of work plan. 

 

1. Warranty: 

 

Vendor has to provide a period of two (2) years on-site warranty and maintenance support. During the 
warranty period Vendor must need to assign a focal point who will be responsible for coordination of all 
support and maintenance related issues. A proposal for Service Level Agreement (SLA) should be provided by 
vendor. The following issues must include in the Service Level Agreement (SLA).  
 

2. Maintenance Support: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

SL       

  1 

System Requirement 

Study      25     

    Deputy Project Manager 1 7 4000 28000.00 

    Business Analyst  1 25 3000 75000.00 

    System Analyst  1 12 3800 45600.00 

    Technical Document Writer  1 15 2000 30000.00 

    Survier  1 10 1200 12000.00 

    Technical Assistant  0 20 1500 

                           

-    

  Sub-Total         190600.00 

     

     

     

     

     

     

     



2 System Analysis & Design      40     

    Deputy Project Manager 1 12 4000 48000.00 

    Business Analyst  1 10 3000 30000.00 

    System Analyst  1 40 3800 152000.00 

    

Software Architecht/Sr.  

Sofrware Engineer 1 7 5000 35000.00 

    Database Designer 1 10 3500 35000.00 

    Technical Document Writer  1 30 2000 60000.00 

    UI Designer 1 10 2500 25000.00 

    UX Expert 1 7 3200 22400.00 

    Technical Assistant  1 20 1500 30000.00 

            437400.00 

3 System Development     90     

    Deputy Project Manager 1 30 4000 120000.00 

    Developer 1 80 3500 280000.00 

    Jr. Developer 2 90 2500 450000.00 

    System Analyst  1 20 3800 76000.00 

    

Sofware Architecht/Sr.  

Sofrware Engineer 1 5 5000 25000.00 

    

Database 

Designer/Programmer 1 15 3500 52500.00 

    Technical Document Writer  1 20 2000 40000.00 

    UI Designer 1 30 2500 75000.00 

    UX Expert 1 5 3200 16000.00 

    QA Expert  1 15 3500 52500.00 

    Technical Assistant  1 25 1500 37500.00 

            1224500.00 

4 Integration      20     

    Deputy Project Manager 1 8 4000 32000.00 



    Developer 1 15 3200 48000.00 

    Jr. Developer 0 20 2500 0.00 

    System Analyst  1 4 3800 15200.00 

    Database Designer 1 5 3500 17500.00 

    Technical Document Writer  1 5 2000 10000.00 

    Interoperability   Expert 1 12 4000 48000.00 

    QA Expert  1 5 3500 17500.00 

    Technical Assistant  0 10 1500 0.00 

            188200.00 

5 Hosting     12     

    Deputy Project Manager 1 4 4000 16000.00 

    Developer 1 6 3200 19200.00 

    System Analyst  1 3 3800 11400.00 

    System Administrator  1 12 4500 54000.00 

    QA Expert  1 5 3500 17500.00 

    Technical Assistant  0 0 1500 0.00 

            118100.00 

6 Testing      25     

    Deputy Project Manager 1 8 4000 32000.00 

    Developer 1 12 3200 38400.00 

    Jr. Developer 0 10 2500 0.00 

    System Analyst  1 5 3800 19000.00 

    System adminstrator 1 5 4500 22500.00 

    Technical Document Writer  1 15 2000 30000.00 

    QA Expert  1 25 3500 87500.00 

    Technical Assistant  1 10 1500 15000.00 

            244400.00 



7 
User Training & 

Deployment 
  10   

    Deputy Project Manager 1 3 4000 12000.00 

    Technical Document Writer  1 5 2000 10000.00 

    Trainer 1 10 3000 30000.00 

    Technical Assistant  1 10 1500 15000.00 

            67000.00 

  total Total Development Cost 2470200.00 

8 Maintenance support   2 Year   988080.00 

9 Total         3458280.00 

10 Add: VAT& Taxes     518,742.00 

11 Grand Total 
    

3,977,022.00 
 

 

 

 

 



 

Tender েংিান্ত বিবয রােয়েন Mohammad 

Ziaul Islam Systems Analyst, BPATC. 

 

 

 

 



Government of the People's Republic of Bangladesh (Prime Minister’s Office) 

Old Sangsad Bhaban, Dhaka-1215, Access to Information Programme II 

 ANNUAL PROCUREMENT PLAN  FY 2016-2017 Access to Information Programme II 

Ministry/Division Ministry of Liberation War Affairs                   

              

Budget 

GOB (Dev.)  

Agency JAMUKA & BFFWT  

Procuring Entity Name & Code Project Director, a2i  

Project / Program Name & Code a2i   

 

Description 

of 

Procuremen

t Package  

SERVICES 

 

Unit 

 

Quan

tity 

Procure

ment 

Method 

& Type 

Contra

ct 

Appro

ving 

Autho

rity 

Sou

rce 

of 

Fun

ds 

Estd. 

Cost 

Tk (in 

Tk. 

Lakh) 

Time Code 

for Process 

Advert

ise   

EOI/R

FQ 

Issue 

RFP 

Propos

al 

Openi

ng 

Techni

cal 

Propos

al  

Evalua

tion 

Financ

ial 

Propos

al / 

RFQ 

Openi

ng & 

Evalua

tion 

Appro

val to 

Award 

Negoti

ation 

for 

contra

ct 

Award 

Signin

g of 

Contra

ct 

Comple

tion of 

Contrac

t   

Total 

Time 

(in 

days) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

Es-

01 

Banglad

esh 

Freedo

m 

Fighters

’ 

Welfare 

Service 

Fir

m 

1 QCBS HOP

E  

O

W

N 

10.0

0  

Planned 

dates 

10.11

.16 

24.11

.16 

07.01

.17 

21.01

.17 

28.01

.17 

12.02

.17 

19.02

.17 

22.02

.17 

22.05

.17 

  

Planned 

days 

0 30 28 14 7 14 7 3 90 193 

Actual 

dates 

          

        Planned 

dates 

          

Planned 

days 

          

Actual 

dates 

          

                   

           

           

                   

           

           

                                                          Total  

for  Service 

10.

00 

 



উি প্রমশক্ষণ কা িিি পমরিালনার জনয কুমিল্লার সকািবাড়ীয়ত 

অবমস্থত বােি সক মনব িিন কয়রমেল a2i কতত িপক্ষ 

 

 

 



 

 

 

                                                                                                                                               

 



e-Service Design & Implementation 

cycle 
 

 

Project Initiation

System Requirement 
Analysis

System Design

E-Service Development

E-Service Hosting

E-Service Testing

E-Service  User 

Training

E-Service Maintenance 
& Support



 

 
 

 



 
 

 



 
  
  
 


